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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto a contrata¢do de servigos especializados através de uma bolsa
de 1320 horas em gestdo de programas e de partes interessadas (internas e externas a AMA), com atividades de
participacdo e cocriacdo, com objetivo de consolidar a capacidade de intervencdo da equipa LabX- Laboratério
de Experimentacdo da Administragdo Publica, em particular, na realizagdo de iniciativas relacionadas com
participacdo e administracdo aberta e pelo desenvolvimento dos projetos em curso neste ambito e desta forma,
proceder ao refor¢o da capacidade da sua equipa executiva, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas

do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestacdo de servigos
Os servigos serdo prestados nas instalagdes da AMA, sitas na Rua de Santa Marta, n.2 55 — 1.2, 1150-294, em

Lisboa, ou remotamente em regime de teletrabalho, a indicar em sede de execugdo contratual.

Clausula 3.2
Duragao
1. O contrato inicia-se com a sua celebragao e cessa no maximo a 17 de dezembro de 2021, sem prejuizo das

obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.

2. O contrato podera cessar antes da data prevista no niUmero anterior se esgotadas as horas previstas na

clausula 1.2,

Clausula 4.2

Prego base e Prego base hora
3. O preco base é de 47.520,00€ (quarenta e sete mil, quinhentos e vinte euros), acrescidos de IVA a taxa legal
em vigor.
4. O preco base unitario/hora para o perfil do recurso dos servicos gestdo de programas e de partes
interessadas, com atividades participa¢do e cocriagdo é de 36,00 Euros, a que acresce o IVA a taxa legal em

vigor;
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S3o excluidas as propostas cujos valores sejam superiores ao preco base e ao preco base unitario/hora para
o perfil do recurso indicados nos nimeros anteriores.
O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade n3do esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente

a) Despesas com deslocagdes, estadias e despesas de alimentacgdo;

b) Toda e qualquer despesa com recursos humanos, incluindo despesas de formagéo;

C) Todos os encargos decorrentes de implementagdes, de qualquer ordem, com vista ao cumprimento

dos niveis de servigo definidos nas clausulas técnicas;
d) Encargos com telecomunicagdes;

e) Seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 5.2

CondigGes de pagamento
A faturagdo é efetuada mensalmente de acordo com o numero de horas efetivamente prestadas no més
anterior, até esgotar a bolsa de 1320 horas, apds validacdo pela AMA sobre os servigos efetivamente
prestados e aceites.
As faturas devem ser emitidas até ao 8.2 dia do més seguinte, devendo ser acompanhadas de todos os
elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia (relatério detalhado do numero de
horas consumido por tipo de servico prestado, bem como as atividades nas quais foram utilizadas essas
mesmas horas, de acordo com os relatérios referidos no n.2 3 e 4 da cldusula 142).
O pagamento serd efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rece¢do das faturas correspondentes, as
quais so podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.
As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o nimero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolugao.
Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.
As faturas poderdo revestir a forma eletrénica, caso em que deverdo ser remetidos a AMA através de meio

de transmissdo escrita e eletrdnica de dados para o endereco fornecedores@ama.pt.

Sé serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

O pagamento serd realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancério apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessdrio.

Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecuniarias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

AGENCIA PARA A MODERNIZA(;AO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

PAGINA 4 de 16

GMw


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt
mailto:fornecedores@ama.pt

dlma

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

Clausula 6.2

Propriedade intelectual
S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na prestagao de
servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para a AMA incluindo os direitos autorais sobre todas as criagOes intelectuais abrangidas pelos
servigos a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2 e 49.2, ambos do Cédigo do Direito de Autor
e dos Direitos Conexos, bem como de outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos servicos
objeto do presente caderno de encargos, produtos dele resultantes nomeadamente, documentagao e
elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adapta¢des que se venham a
revelar necessarias.
O cocontratante entregard a AMA no termo do contrato toda a documentagdo e desenvolvimento, relativo
aos trabalhos desenvolvidos, que serdo propriedade da AMA.
A AMA podera transformar e reproduzir todos os documentos, bem como proceder a sua distribuicdo,
onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.
Pela cessdo dos direitos a que alude o niUmero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do

preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informagdo e documentacgéao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugao
do contrato.
A informacdo e documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execuc¢do do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes de
caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execucdo do
contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.
O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo dos

sistemas de informacdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
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protecdo de dados pessoais e a protegao juridica de bases de dados.

6. Apodster

conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora

injustificada, em prazo inferior a 48 horas

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigacdes de

sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2

Protecdo de dados

1. O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto

no Regu

lamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a
que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informacdo por motivos importantes de interesse publico;
Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;

Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacGes
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagao
ao seu dispor;

Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as cépias existentes, a menos que a conservagdao dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informagGes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacGes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspegGes, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por

esta mandatado.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200

www.ama.gov

.pt/ | facebook.com/ama.qov.pt

GMw

PAGINA 6 de 16


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

dlma

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante
para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndao o demonstrou, seja
porque ndao o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de
informacdo do Cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante poderd compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da
caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido
efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este devera, no prazo
de 10 dias, p6r fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2
1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o Adjudicatédrio impega ou ndo colabore na realizacdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao exercicio dos poderes

de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao

1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢cdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigcos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.

2. Noscasos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

3. A subcontratagdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizagdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.

4. O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugao do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificacGes e comunicagdes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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Clausula 11.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagBes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sangdo pecunidria, num montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento nos prazos previstos na cldusula 18.2 podera ser aplicada uma penalidade,
num montante calculado da seguinte forma:
P=V*A/300
em que:
P - Corresponde ao montante da penalidade, expresso em euros;
V - Corresponde ao valor do contrato; e,
A - Corresponde ao nimero de dias em atraso.
b) Peloincumprimento dos requisitos exigidos para o recurso previsto na cldusula 16.2 e apresentados
na proposta até 1,5% do precgo contratual por cada dia de incumprimento;
c) Peloincumprimento das regras para substituicdo dos recursos previstas na clausula 17.2 até 1% do
preco contratual por cada dia de incumprimento;
d) Peloincumprimento de qualquer dos mecanismos de acompanhamento previstos na clausula 21.2

até 5% do precgo a pagar mensalmente.

2. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a durag¢do da
infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

3. A sancao aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. O valor acumulado das sangBes pecuniarias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo do
poder de resolucdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.

6. Aaplicagdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Foro competente
Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execuc¢do, incumprimento,

invalidade, resolucdo ou reducdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.
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Clausula 13.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagao aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2
Descrigao técnica do contrato
1. E objeto do presente caderno de encargos a contratagio de uma bolsa de 1320 horas para a prestagdo de
servicos com objetivo de consolidar a capacidade de intervengdo da equipa LabX— Laboratério de
Experimentacdo da Administracdao Publica, em particular, no que toca a competéncias as atividades de
suporte a gestdo, administracdo e a coordenacgdo dos trabalhos realizados em projetos experimentais que
comportem a participacdo cidada e o envolvimento de parceiros relevantes no dmbito da Administracdo
Aberta; a relagdo e comunicagdo com diferentes partes interessadas (internas e externas a AMA), a gestdo
e entrega de resultados nos projetos em curso na equipa do LabX e a documentacdo destas atividades em
relatérios sintese periddicos por projetos/iniciativas.
2. Os servigos serdo prestados exclusivamente para a equipa LabX, nas instalagdes da AMA, ou em regime de
teletrabalho, no periodo entre as 8h00 e as 19h00, perfazendo no minimo 40h semanais.
3. No ambito dos servigos a prestar, o contrato a celebrar, contempla trés objetivos principais:
a) Ao nivel da aplicagdo de metodologias adequadas as necessidades e contextos especificos dos
programas, projetos ou iniciativas:
i. Capacidade e conhecimento para aplicar e monitorizar metodologias e processos de
cocriacdo e participacdo que sejam adequados a realidade dos projetos ou iniciativas
LabX/AMA
b) Ao nivel do planeamento eficiente de atividades e recursos:
i. Conseguir alocar e gerir os recursos disponiveis em multiplos programas, projetos ou
iniciativas, prestando suporte na organizagao e execuc¢do de planos operacionais para o
desenvolvimento bem-sucedido dos projetos em curso no LabX/AMA, de acordo com a

missdo e os objetivos que |hes estdo atribuidos;

¢) Ao nivel da entrega de resultados:
i. Realizagdo de tarefas e atividades adequados ao desenvolvimento dos programas,
projetos ou iniciativas LabX/AMA com fim de promover a entrega efetiva de resultados.
4. O contrato a celebrar tem como objeto assegurar servigos de gestdo de programas e de partes interessadas,
com atividades participacdo e cocriagdo, para os quais o cocontratante assume a obrigacdo de reunir as
competéncias técnicas e experiéncia profissional necessdarias para:
a) Planear, desenvolver e gerir programas determinando métricas e indicadores para o controlo da

sua execugao, assim como garantir que os objetivos e estratégia definidos sdo alcangados;
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b) Capacidade de gerir programas e multiplos projetos ou iniciativas em simultaneo e assegurar a sua
realizacdo de forma eficiente, integral e sem prejuizo para os objetivos e estratégia do LabX/AMA;

c) Experiéncia na gestdo de partes interessadas, internas e externas e parceiros envolvidos em
programas de inovacdo, da administracdo publica, academia e/ou sociedade civil;

d) Capacidade de aplicar metodologias e técnicas de cocriacdo e participacdo no desenvolvimento de
programas projetos ou iniciativas, garantindo que estas contribuem ativamente para alcangar os
objetivos definidos;

e) Capacidade de comunicar informagdo complexa, com as partes interessadas (internas e externas),
em portugués e inglés, os resultados das vérias fases dos projetos ou iniciativas LabX/AMA,
desenvolvendo contelidos e materiais de comunicagdo adequados para o efeito;

f) Documentar todas as fases de um programa, projeto ou iniciativa de forma sintética, clara e
informativa, bem como os resultados de um projeto em suportes relevantes, que contribuam para
o desenvolvimento e produgdo de conhecimento além da vida util das atividades, considerando
sempre as necessidades de longo prazo da LabX/AMA;

g) Realizar as atividades solicitadas pelas tarefas correntes da equipa LabX, colaborando no seu
funcionamento administrativo e nas tarefas solicitadas pela gestao das fases dos projetos que lhe
estdo entregues;

h) Experiéncia em executar todas as alineas anteriores em formato de teletrabalho, assegurando
capacidade de organizacdo autonomia e disciplina a execugdo das tarefas e atividades relevantes
para a entrega dos resultados.

5. E, também, expectavel que o prestador de servigos possa colaborar nas atividades decorrentes do normal
funcionamento da equipa LabX.

6. O cocontratante deve assegurar que esta prestagdo de servigos é executada com eficiéncia, respondendo as
necessidades especificas dos projetos/iniciativas em que esta envolvido e as tarefas que lhe serdo atribuidas.
Assim, deve ainda garantir as seguintes capacidades para melhor responderem aos desafios dos
projetos/iniciativas:

a) Capacidade de organizagdo e gestdo do tempo;

b) Forte capacidade de gestdo de tarefas e autonomia;

c) Capacidade de integracdo e de trabalho em equipas multidisciplinares;

d) Conhecimentos avangados do Microsoft Office e Google Drive e Google Docs, na ética do utilizador;

e) Excelente capacidade de organizagdo, sentido critico e de sintese analitica;

f)  Excelente capacidade de expressdo escrita e oral;

g) Rigoroso sentido de responsabilidade, cumprimento de prazos, iniciativa e dinamismo;

h) Orientacgdo para resultados.
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Clausula 15.2

Obrigacdes do cocontratante

1. Sem prejuizo de outras obrigacSes previstas na legislagdo e regulamentacdo aplicdvel, no Caderno de

Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdao do contrato decorrem para o cocontratante as

seguintes obrigac¢des principais:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

Obrigagdo de realizar as atividades inerentes a prestagdo de servigos que lhe sdo atribuidos;
Garantir os niveis de servico especificados na Clausula 18.2;

Gerir os processos e procedimentos de suporte a atividade;

Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigacdes legais relativas aos servigos prestados a AMA,
assegurando a respetiva execugdo de acordo com as melhores regras técnicas e de arte conhecidas
e praticadas;

Analisar e levar em consideragdo todas as situagGes e circunstancias relevantes para a execugao
da prestagdo de servicos, de modo a salvaguardar que o cumprimento da prestagdo respeita os
termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrupgdes que pudessem ter sido previstas;

Assumir todos os riscos inerentes a prestacdo dos servigos, bem como aqueles que, em concreto,
apenas sejam ou possam ser do conhecimento do cocontratante ou por este gerido em primeira
linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e compatibilizacdo entre
os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem, bem como com outros servicos
ou finalidades com eles conexos, de modo a nao afetar negativamente quaisquer outros servigos,
produtos ou solugdes da AMA, assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface;
Comunicar por escrito ao gestor do contrato, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto,
situagdo, ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a prestagao dos
servicos, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des, nos termos do
presente caderno de encargos e do contrato celebrado com a AMA;

N3o alterar, por qualquer modo, as condi¢des contratuais fora dos casos previstos neste caderno

de encargos.

Clausula 16.2

Perfil Técnico do Recurso a afetar aos servigos

1. O cocontratante devera disponibilizar o seguinte perfil, com afetagdo a 100% e com os seguintes requisitos

para a execugdo do contrato:

Perfil — Gestor de programas e de partes interessadas com atividades de participacdo e cocriagcdo (1 recurso)

Requisitos minimos obrigatdrios:

AGENCIA PARA A MODERNIZA(;AO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

GMw

PAGINA 12 de 16


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

dlma

e Formacdo superior minima de Bacharelato em Gestdo, Humanidades, Design, Assessoria, RelagGes

Internacionais, RelagGes Publicas, Marketing, Ciéncias Sociais ou equivalente;

e  Experiéncia profissional comprovada em gerir, promover e facilitar atividades de cocriagdo e

participagdo, no desenvolvimento de programas, projetos ou iniciativas, ha pelo menos 2 anos.

Requisitos preferenciais, que n3ao sendo obrigatdrios valorizam a proposta em sede de critério de

adjudicacdo:
e Formacdo académica superior ao solicitado nos requisitos minimos obrigatérios;

e Experiéncia profissional na gestdo de programas e de partes interessadas, com atividades de

participagdo e cocriagdo por um periodo superior ao solicitado nos requisitos minimos obrigatérios;

2. O recurso que for apresentado na proposta deve ter disponibilidade para iniciar o projeto na AMA no dia
seguinte a celebragdo do contrato, sob pena de serem ativadas penalidades conforme descrito na Clausula

11.2.

Clausula 17.2
Substitui¢cdo do recurso
1. Qualquer alteragdo do recurso indicada em sede de formagdo do contrato deve ser previamente comunicada
a AMA e sé serd aceite caso reuna os requisitos minimos exigidos na clausula anterior bem como os
propostos em sede de proposta, podendo, para o efeito, ser solicitada informacdo e documentacéao adicional
para confirmagao dos elementos curriculares apresentados.
2. Asubstituicdo referida no numero anterior deverd ocorrer da seguinte forma:

a) O cocontratante deverd, em 5 dias uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os
requisitos exigidos no CE e obter a aceitacdo pela AMA;

b) O cocontratante deverad assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo o recurso recebe a
passagem de testemunho das tarefas a realizar com a(o) profissional a ser substituido, em contexto
de trabalho, iniciando a execuc¢do dos servigos contratados;

c) O recurso deve ser substituido(a) por outro com perfil equivalente, conforme assinala a cldusula
142, e tem de ser aceite pela AMA.

3. Sempre que se constate a inadequacdo do recurso encarregue da execuc¢do dos servicos contratados, tendo
em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente expectdvel, podera a AMA exigir a sua

substituicdo, aplicando-se, com as devidas adaptag0es, o disposto nos nimeros anteriores.
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Clausula 18.2
Niveis de servigo

1. Para efeitos de niveis de servigos, o cocontratante obriga-se a:

a) Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos e atividades abrangidas pelo ambito deste contrato;

b) Participar, com uma periodicidade mensal e/ou sempre que solicitado pelo LabX, em reunifes de
coordenagdo com os representantes da LabX, das quais deve lavrar ata a aprovar pelo LabX;

¢) Entregar ao LabX, mensalmente, um relatério detalhado do nimero de horas consumidas, bem
como a indicagdo das atividades nas quais foram utilizadas estas mesmas horas.

2. Paraas competéncias técnicas enunciadas na clausula 162 serd elaborada pelo cocontratante uma matriz de
acompanhamento para cada projeto atribuido, que sera entregue ao gestor do contrato no prazo maximo
de 2 dias uteis, onde devem constar pelo menos o prazo para a execucdo de tarefa ou trabalho, que deve
ser aceite pelo gestor de projeto.

3. Ao pedido de novas tarefas/trabalhos, por parte do gestor do contrato, o cocontratante devera entregar
uma estimativa de esforgo para a analise por parte da AMA, num periodo maximo de 2 dias Uteis.

4. Aceitagdo dos trabalhos:

a) Para que possa formalmente ocorrer a aceitagdo, quer proviséria, quer definitiva dos trabalhos
realizados pelo cocontratante devem ser efetuados um conjunto de revisGes e iteragdes com o
gestor de contrato até que os trabalhos se encontrem finalizados e aguardar aprovacgao por parte
do gestor do contrato;

b) Como critérios de aceitagdo, o projeto sé serd considerado fechado quando todas as tarefas

estiverem no estado finalizado e aprovado.

Clausula 19.2
Entregaveis e documentagao
1. Todos os resultados produzidos pelo cocontratante no ambito do presente fornecimento deverdo ser alvo
de aceitacdo por parte da AMA;
2. A AMA terda um prazo de 3 dias para se pronunciar em relagdao aos resultados apresentados pelo
cocontratante;
3. No caso da ndo aceitacdo, por parte da AMA, dos resultados, devera o cocontratante (num prazo inferior a

2 dias) proceder as alteragdes necessdrias para nova analise da AMA (nos termos supra).

Clausula 20.2
Gestor do Contrato
1. O gestor do contrato, com a fun¢do de acompanhar permanentemente a execuc¢do contratual, nos termos

e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, sera designado pela AMA no contrato.
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O cocontratante devera indicar a pessoa, e respetivos contactos, na sua organiza¢do que sera responsavel
pela execucdo do contrato, e que serd o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem

como a pessoa responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

Clausula 21.2

Mecanismos formais de acompanhamento
A gestdo do projeto compete a equipa LabX;
Prevé-se a ocorréncia de reuniées no minimo semanais para ponto de situacdo dos desenvolvimentos a
efetuar, podendo estas ser mais frequentes em caso de necessidade de discussdo/levantamento de
requisitos.
Prevé-se a ocorréncia de uma reunido mensal de steering onde devera ser aprovado o relatdrio de horas
consumidas com os trabalhos realizados.
O relatdrio previsto no numero anterior deverd estar atualizado na ferramenta de apoio ao projeto

disponibilizada pela AMA.

Clausula 22.2
Formagao, documentagao, equipamento e software
E da responsabilidade da AMA:
a) Assegurar que o recurso tera a formacdo inicial e continua especifica relativa aos projetos, atuais
ou futuros e as tarefas a realizar no ambito da execugdo deste contrato.
b) Garantir a normal integragdo do recurso nos processos administrativos, operacionais e técnicos
decorrentes da execugdo de projetos.
¢) Apresentar toda a documentagdo requerida para a normal execugdo do trabalho no ambito dos
projetos, atuais ou futuros.
E da responsabilidade do cocontratante:
a) Assegurar a producdo de toda a documentacgdo necessdria para descrever os trabalhos realizados

com uma periodicidade a definir na reunido de arranque do projeto.

Clausula 23.2
Instalagdo, equipamento e sistemas de informagao
A AMA garante o espago fisico, os equipamentos e os meios técnicos e tecnoldgicos necessdrios ao trabalho
diario dos recursos humanos a afetar pelo cocontratante.
Relativamente aos sistemas de informacdo, a AMA assegura uma infraestrutura tecnolégica que contempla

os requisitos funcionais e de desempenho necessarios a um servico de qualidade, bem como o acesso a
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outras plataformas da AMA complementares as tarefas previstas no presente caderno de encargos;

3. Caso os servigos tenham que ser realizados em regime de teletrabalho, por indicacdo da AMA em sede de
execugdo contratual, é da responsabilidade do cocontratante garantir o espaco fisico, os equipamentos e
0s meios técnicos e tecnoldgicos necessarios a realizagdo do trabalho didrio dos recursos humanos a afetar

pelo cocontratante.
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